Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A Light 4 Trade Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel®) ald veti magat a kovetkezd
tdjékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

https://light4.hu/

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatélyba.

Az adatkezelO és elérhetOségei:

Név: Light 4 Trade Kft

Székhely: 6729 Szeged, Pasztor utca 15.
E-mail: trade@light4.hu

Telefon: 52/311-854

Az adatvédelmi tisztvisel® elérhetOségei:
Név: Gardian Zoltan

Székhely: 6729 Szeged, Pasztor utca 15..
E-mail: trade@light4.hu

Telefon: 06304877 552

Fogalom meghatarozasok

1.

2.

,GDPR” (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unid 0j Adatvédelmi Rendelete.

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kbzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilénds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhat;ja;



5. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;

6. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstlnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak;

7. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel®
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint® személyes adatok kezeléséhez;

8. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(l célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet® mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetBnek a kozérdek( archivalas céljabadl,
tudomanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

5. taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdekl archivalas céljabal,
tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el8irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott
tarolhatdsag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel® technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel® biztonsaga, az adatok



jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel8s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések

Az adatkezel® honlapjat barki latogathatja anélkil, hogy a technikailag automatikus adatkezelésen tul
barmilyen személyes adatokat kellene megadnia.

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Szallitas
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:

GLS General Logistics Sistems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa utca 2.
Telefon: +36 29/886-670
E-mail: info@gls-hungary.com

gazdasdgi tarsasag, mint a megrendelt terméket kiszallito fuvarozé

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitdsi néy, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim.

4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér® valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig
tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetBsége:

Webtarhely szolgaltaté adatai

Cégnév: INTERNET-X MAGYARORSZAG KFT.,

Cim: 5600 Békéscsaba, Jékai u 23/7

Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7

Webcim: https://www.internet-x.hu/

ElérhetOség: ugyfelszolgalat@internet-x.hu


mailto:info@gls-hungary.com
https://www.internet-x.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@internet-x.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel® miikddtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel® és a
tarhely-szolgaltato kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltatoé felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajdruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Kapcsolatfelvételi (irlap

www.light4.hu/kapcsolat ,Uzenjen nekiink” kapcsolatfelvételi formja

1.

2.

5.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott név, cim, telefonszam.
Az érintettek kore: A kapcsolatfelvételi formot haszndlé személyek.
Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, arajanlat kérés, informacio kérés, érdekl&dés.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje: Az utolsé kapcsolatfelvételtdl
szamitott 2 év.

Az adatkezelés jogalapja: érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Cookie-k (siitik) kezelése

1.

2.

3.

Mivel a természetes személyek 6sszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt késziilékek,
alkalmazasok, eszkozok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositékkal,
példaul IP-cimekkel és cookie-azonositdkkal, ezért ezek az adatok egyéb informacidkkal
Osszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatdk a természetes személyek profiljanak
|étrehozdsdra és az adott személy azonositasara.

A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy megjegyezzék a bedllitadsokat, igy nem kell azokat a
felhaszndldnak Ujra rogzitenie, ha egy Uj oldalra Iép, emlékeznek a korabban bevitt adatokra,
ezért azokat nem kell Gjra begépelni, elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az
igy nyert informaciok felhaszndlasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehetd
legnagyobb mértékben a felhaszndld elvéarasai szerint mlikédjon, a felhasznald kénnyen
megtaldlja a keresett informaciot, és figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel® kiilsé webes szolgéltatasok segitségével jelenit meg
kilonféle tartalmakat, az néhany olyan siiti tarolasat eredményezheti, melyeket nem az
Adatkezel6 felligyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6é domainek
milyen adatokat gy(jtenek. Ezen cookie-krdl az adott szolgaltatasra vonatkozo szabalyzatok
adnak tajékoztatast. A felhasznalo bedllithatja webes keresdjét tgy, hogy elfogadjon minden
sitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhaszndalot, ha siiti érkezik a gépére. A bedllitasi
lehetbségek altalaban a bongész6 “Opcidk” vagy “Beallitdsok” menlipontjdban taldlhatdk. Az
angol nyelv(i www.aboutcookies.org weboldalon taldlhato részletes tajékoztatd szintén segit a
kilonb6z6 bongész&kben torténd beallitasokban.



4.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet8ségiik van
a cookie-kat térdlni a bongészOk Eszk6zok/Bedllitasok menijében altaldban az Adatvédelem
menipont beadllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettOl hozzadjarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznélatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozlé halézaton keresztiil torténé
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nydjtasdhoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzoi:

A Weboldal m(ikdéshez szlikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkilézhetetlenek, és lehetbvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gy(ijtenek a
felhaszndlé weboldalhasznalatéardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibalzenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a latogatét
azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az
ezekb6l nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Statisztikai/Marketing cookie-k: Ezek a cookie-k abban segitenek a Weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl.
Ezen cookie-k segitségével a szolgaltatas informaciokat gy(jt és jelentést készit a weboldal
haszndlatdra vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a
latogatokat.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirfl. A szolgéltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(jtsén és
jelentést készitsen a weboldal hasznalatdra vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkil, hogy
egyénileg azonositand a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a “__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készil6 jelentések mellett
a Google Analytics felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a
Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Google Adwords konverziékovetés haszndlata

1.

A ,Google AdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezel®, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google
konverzidékovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google”).

Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziékovetéshez sziikséges cookie kerlil a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.



Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszté ligyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az Ggyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattinto és
konverziékovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészOjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetfségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhet6
el: google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz8 szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szbvegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal latogatott
weblap haszndlatdnak elemzését.

A Felhaszndlo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrll sz6l6 megéllapodasban részes mas allamokban el6z8leg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére tortén0 tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltet8jének
megbizasabdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gizemeltet6jének a honlap
aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészGje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongész6jének
megfelel® beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes korlien
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd

plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalé elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgéltatd rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetbségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltaté nem kild kéretlen reklamizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden —a
reklamizenetek kildéséhez szlikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az
tzenetben |évd linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo felir:
A feliratkozas id6pontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push (izenet)
kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrél,
akcidkral, uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id8tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szdma: folyamatban...

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely

id6pontban térténd visszavonasahoz.



11. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a cimen,

e e-mail Utjan e-mail cimen,

e telefonon a szamon.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv.
5. 8§ (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozo, a reklamszolgdltatd, illetve a reklam kézzétevbje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott
kérben — a ndluk hozzdjaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az
ebben a nyilvantartdsban régzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo — adat csak a hozzdjdarulo
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra
kizardlag az érintett személy el8zetes hozzdjdaruldsdval adhaté dt.

14. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés az On hozzajarulasan
e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kiildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.

Azonositas, a megrendelt terméke
kifogasok, kérdések és problémak

Szamlazasi név és cim




2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és minBségi kifogassal él6, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett
jegyzBkonyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrol sz616
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg&rizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban toérténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok térlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a cimen,
e e-mail Utjan e-mail cimen,
e telefonon a szdmon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa szerzOdéses kotelezettségen

e aszerzOdés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Ko6zosségi oldalak

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és
,lajkolta” a weboldalt.



Az adatgy(jtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,,1djkolasa”,
népszer(sitése.

Az adatkezelés idBtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas maodjardl, és jogalapjardl
az adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehetOségeire az adott kbzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel® szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kbzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezel&vel.

Adatkezel§ a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl8d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adataval egyitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara,
illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitadsdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit® nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog



On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel® pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvarhato
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel® adatkezelGket, hogy On kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az adatkezeld ellen®rizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel® jogos indokai elsGbbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kdzvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelent&s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezel® kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel&
intézkedéseket is megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétd|
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid® meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tijékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel& nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel szint(i adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

3. fizikai vagy m(szaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell® idében vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsagdnak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol



Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kézérthetOen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetBségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszin(sithet® kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel® altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez8 feltételek barmelyike teljesil:

e az adatkezel® megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valészinlisithetden nem valésul meg;

e atdjékoztatas aranytalan erOfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel® még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsadra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetGen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsdra szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetOség

Az adatkezel® esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6
A tdjékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.)

e évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

e évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

e évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetl feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kGl6nosen a 6.§-a)

e évi XC. térvény az elektronikus informdacidszabadsagrol
e éviC. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapl online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl



